Concept Verslag wijkavond Utrecht Lunetten

'De Lunettense Opgave', Musketon, 31 oktober 2006

Welkom en inleiding

Bewoners Overleg Lunetten BOL, voorzitter Hein van Kruysdijk, verwelkomt aanwezigen: wijkwethouder Robert Giesberts, bewoners en genodigden van verschillende organisaties (gemeenteraadsleden, leden van de Wijkraad, medewerkers van Portes welzijn, Politie en buurtverenigingen). BOL organiseert vaker wijkavonden, zoals afgelopen jaar over de gemeenteraadsverkiezingen een debat met fractieleiders uit de Utrechtse politiek. 

Deze avond gaat over de uitslag van een enquete die in de wijk is gehouden. De vraag was: welke opgave wil Lunetten de wijkwethouder meegeven voor de komende periode? De enquete is HAH verspreid. Bewoners reageerden door in totaal 330 formulieren in te leveren: op papier of via de website www.lunetten.nl. 

Avondvoorzitter Pieter van der Zouwen (Bureau BisBis) geeft uitleg over de werkwijze van de avond. Aan de hand van de uitslagen van de enquête kan worden vastgesteld wat Lunettenaren belangrijke thema's vinden. De zeven hoofdthema's zijn een voor een besproken. Vandaar uit werd gezocht naar een praktische aanpak. 

Doelstelling: onder de noemer 'de Lunettense Opgave'  doet de wijkwethouder tijdens de avond een aantal beloftes; en/of krijgt opgaven mee van de bewoners. Liefst afspraken met aanwijsbare meetbare aan personen gebonden resultaten en tijdslimieten. Mogelijke oplossingen kunnen gaan van een onderzoek/meting tot een eindresultaat met tijdslimiet. 

Leidraad in de bespreking zijn vragen als: 

· wat is het probleem? 

· hoe wordt het veroorzaakt? 

· welke aanpak kan gevolgd worden? 

· wie zijn belangrijke partijen/actoren in de uitvoering?

· wanneer is resultaat gehaald, of wanneer kan voortgang worden besproken? 

THEMA Veiligheid

Uit de enquête blijkt dat veiligheid hoog scoort. Men vindt belangrijke onderwerpen: overlast en vandalisme, huisinbraak; ook belangrijk maar minder: tasjesroof en preventie. Voor Cameratoezicht willen bewoners weinig aandacht; een opvallend lage score.

De aandacht gaat op de wijkavond in dit thema vooral naar 'Overlast en vandalisme', met nadruk op overlast door hangjongeren.

Probleem:

overlast door hangjongeren, met name geluidsoverlast en rommel die wordt achtergelaten (m.n. bier- en andere drankflesjes), wat storend en soms gevaarlijk kan zijn (gebroken glas).

Oorzaken:

Districtschef Van Ramselaar licht vanuit de politie toe dat jongeren hun grenzen opzoeken, de ruimte opzoeken buiten het toeziend oog van de ouders. Soms gaat dat te ver.

Bewoners zien het vaak als een gebrek in de opvoeding dat kinderen grensoverschrijdend gedrag vertonen.

Aanpak:

Suggesties uit de zaal omvatten naast een betere opvoeding: jongeren die vaker overlast veroorzaken 'volgen' en een 'antecedentenkaart' bijhouden; preventieve actie door voorzieningen voor jongeren te bieden. 

NB1: Een bewoonster vertelt dat in haar buurtje de aanpak werkt om zelf jongeren en hun ouders aan te spreken en afspraken te maken met de wijkagent (bij welke voorvallen deze komt, hoe snel,..). Dat blijkt naar tevredenheid te werken. Afspraken worden nagekomen.

NB2: Suggestie uit de zaal om informatie over bereikbaarheid van politie in de wijk te verspreiden middels flyer, website(s) e.d.

NB3: oproep aan de wijkagent om net als vroeger de sociale, bemiddelende rol op te pakken (bemiddelen, 'vaderlijk' optreden), die men toen nog tot de taakopvatting rekende, maar tegenwoordiger niet meer (vooral handhaven van regels).

Acties van betrokken partijen:

1. Politie / gemeente / wijkbureau: verzorgt flyer, informatie via website 

2. BOL/VNL : vermeldt informatie op www.lunetten.nl

Conclusies

Bewoners worden uitgedaagd om afspraken te maken met elkaar en met politie/wijkagent.

Bewoners/gemeente: succesverhalen delen.

De wijkagent/politie is uitgedaagd om meer te doen dan 'handhaving'.

Politie is gevraagd om meer informatie terug te koppelen naar bewoners: wat wordt er met meldingen gedaan?

Welzijn/gemeente: preventie door voorzieningen voor jongeren op peil te brengen/houden.

Waartoe is de wijkwethouder uitgedaagd? 

BELOFTE 1: Thema VEILIGHEID

Wijkwethouder Giesberts komt over half jaar – april, mei 2007 - terug met de burgemeester, mevrouw Annie Brouwer-Korf. Zij is verantwoordelijk voor Openbare Orde en Veiligheid. De voorgang van de onderwerpen in het thema veiligheid zullen hier aan de orde komen.

VRAAG: Waartoe is het BOL uitgedaagd? 

- Hier een doelstelling bij te formuleren? (hoeveel afname van overlast, volgt BOL de door politie gehanteerde cijfers over meldingen en daarin vermelde intensiteit van de overlast?)

- Een waakhondfunctie op te pakken: waken dat er informatie wordt verstrekt door gemeente, c.q politie?

THEMA Beheer en milieu - Onderwerp Luchtkwaliteit

Bewoners van Lunetten vinden dat de gemeente de luchtkwaliteit ruim aandacht moet geven. Wijkwethouder Giesberts wijst verschillende oorzaken en oplossingen aan: het rijgedrag van bewoners van de stad (regio) - minder autorijden; gemeentelijk vervoerbedrijf kan schonere wagens gebruiken. Echter, de aanpak ligt voor een groot deel op landelijk niveau. Waar het gaat om het gedrag van automobilisten en de maximumsnelheden op de snelwegen, is het Rijk het aangewezen aanspreekpunt.

De wijkwethouder noemt als maatregelen vanuit het Rijk: 

· de 80km regel op wegen rond de grote steden (controversieel, de Minister van Verkeer gaat deze maatregel wellicht binnenkort afschaffen)

· cijfers bijhouden over de luchtkwaliteit en de gezondheid

Bewoners merken op vanuit de zaal: 

· dat het Rijk uitgaat van modelmatige berekeningen, daarop is kritiek. Beter om de feitelijke waarden te meten; misschien zelfs mobiele meetapparatuur te gebruiken

· bewoonster merkt op dat cijfers over gezondheid (asthma, CARA) laten zien dat het een groeiend probleem is

· in de zone tot 300 meter vanaf de snelwegen is de luchtkwaliteit erg slecht, de hoeveelheid fijnstof te hoog. Opgemerkt wordt dat uitgerekend in deze zone een tijdelijke voorziening (noodlokalen) is getroffen voor de scholen van Lunetten tijdens de verbouwing (2006-2008). Het gaat om de noodlokalen aan het Zwarte Woud. Elk van de drie scholen zal een periode in die noodlokalen trekken

· voor Lunetten speelt ook de situatie op de Waterlinieweg. Daar kan Utrecht zelf wat aan doen. Er is een maximum snelheid van 70km per uur; maar deze wordt niet gehandhaafd.

Oproep uit de zaal aan medebewoners een actiegroep te starten om automobilisten aan te spreken,bijvoorbeeld met een spandoek over de snelweg. Betreffende bewoonster wil zich dan graag aansluiten.

Wijkwethouder Giesberts meldt dat de gemeente al een Actieplan Luchtkwaliteit heeft.

Wensen/opgaven voor wijkwethouder/gemeente Utrecht:

· informatie over luchtkwaliteit en gezondheidseffecten beschikbaar stellen aan bewoners

· actie naar Den Haag: schaf de 80 km maatregel niet af (rond Utrecht)

· naar Den Haag: houdt het thema op de agenda

· fietsroutes verbeteren die nu in slechte staat zijn (kwaliteit oppervlakken, veiligheid)

THEMA Beheer en milieu – Onderwerp: Onderhoud openbare ruimte en groen

Hieronder valt op dat bewoners van Lunetten veel aandacht willen voor: Groenbeheer, bestrijden zwerfvuil en herstellen van de slechte toestand van de openbare ruimte (wiebeltegels, verzakking, e.d.)

Zaal: Bewoners merken op dat er veel onkruid is, zwerfvuil rond afvalbakken, wiebeltegels.

· Zwerfvuil: zwerfvuil ontstaat rond de vaste ondergrondse verzamelpunten van afval, flessen en oud papier, bijvoorbeeld aan Hondsrug (voor KDV Lunetten), de Noordzijde van het winkelcentrum en bij vuilophaal.

Wijkwethouder Robert Giesberts stelt dat de gemeente het volgende kan doen: 

· Beperken van het zwerfvuilprobleem: haagjes rond de bakken houdt het zwerven tegen

· Groenonderhoud: gemeente doet minder aan onkruid (bijvoorbeeld niet meer de 'boomspiegels')

· Openbare ruimte: door de hele stad is een achterstand in te halen op het gebied van onderhoud openbare ruimte. Er is extra aandacht voor onveilige situaties. 

BELOFTE van de wijkwethouder: hij zorgt dat container/zwerfvuil binnen een half jaar is aangepakt. 

THEMA Welzijn en educatie Onderwerp: Voorzieningen jeugd/jongeren

Veel aandacht naar jongerenvoorzieningen. Weer wordt relatie gelegd met thema overlast

De heer Bais van Jolie vraagt aandacht voor kinderopvang voorzieningen in de wijk. De situatie in de kinderopvang is lastig, en voor Jolie dreigt sluiting (400 kindplaatsen). Aanleiding is aangescherpt toezicht op landelijke richtlijnen voor voorzieningen in de kinderopvang - beleid van minister De Geus van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 

Reactie uit de zaal van een raadslid: de gemeente ziet dit probleem. Het College van B&W heeft bij monde van wethouder jeugdbeleid, Rinda den Besten, een signaal naar Den Haag gestuurd dat sluiting van voorzieningen ongewenst is. Het College is van mening dat er minstens twee jaar respijt moet zijn om dit soort problemen op te lossen. 

Jongerenvoorzieningen: de stand van zaken besproken

Hein van K (BOL): Sinds kort zijn er twee jongerenplekken bij gekomen. In de Kuil in park De Koppel en in de Muskieto.

Van Ramselaar, politie: sinds de aanleg van deze plekken nemen de aantallen meldingen van overlast af (in aantal en de intensiteit van de overlast).

Welzijnsorganisatie Portes - bij monde van medewerkers - doet het volgende:

· er worden activiteiten georganiseerd, bijvoorbeeld door een sportwerker die werkt voor wijk Zuid

· er wordt ruimte geboden aan jongeren om zelf iets vorm te geven

Vragen en oproepen uit de zaal: 

· Werkt sportwerker ook echt in Lunetten?

· Geef jongeren ruimte om iets te ondernemen op de forten (goed tegen geluidsoverlast).

· Breng opbouwwerk terug naar Lunetten

· Suggestie Pieter: maak activiteiten en opbouwwerk los van elkaar, en laat organisaties concurreren op het terrein van welzijn.

Reactie Portes: er is een opbouwwerker (1fte) in Zuid! Hoe krijgen we die zichtbaar aan het werk voor Lunetten

Wijkwethouder Robert Giesberts:

· er is beleid gericht op Jongeren (programma's Jeugd en Diversiteit) daar komt hij – bijvoorbeeld met wethouder Den Beste - graag nog eens over praten

· Giesberts daagt bewoners(-groepen) uit om zelf met plannen te komen. Er is geld beschikbaar in het Leefbaarheidsbudget.

SAMENVATTING

Bewoners hechten sterk aan de thema's Veiligheid (bestrijden van criminaliteit en overlast door hangjongeren) en Beheer en milieu. Het onderwerp overlast door hangjongeren houdt bewoners sterk bezig blijkt tijdens de avond. En ook op een nuchtere praktische manier. Een bewoonster vertelde over een goede aanpak in haar buurtje: 'wij spreken zelf de jongeren rustig aan of hun ouders. Duidelijke afspraken maken met de wijkagent werkt'. Er is een wens om de informatie over bereikbaarheid beschikbaar te stellen per flyer/website. Luchtkwaliteit is ook een bron van zorg voor bewoners Lunetten, de aanpak moet echter voor een belangrijk deel uit Den Haag komen. Bewoners  vragen dan ook van de wethouder dat deze stappen richting het Rijk onderneemt. Hij moet pleiten voor behoud van de 80 km maatregel op de snelwegen rond Utrecht/Lunetten. Bewoners wensen ook betere voorzieningen voor jongeren, aanpak van zwerfvuil en onderhoud van groen en openbare ruimte.

Beloftes van Robert Giesberts:

· Ik zorg dat het zwerfvuil binnen een half jaar wordt aangepakt (waarschijnlijk door haagjes, of andere praktische aanpassingen, rond de vuilverzamelbakken)

· Ik geef extra zorg aan achterstallig onderhoud : prioriteit ligt bij aanpak van onveilige plekken

· Ik kom over (ongeveer) een half jaar samen met de burgemeester praten over de aanpak van veiligheid en criminaliteit (o.a. overlast door hangjongeren)

· ik kom over een jaar terug om over de voorzieningen voor jongeren te praten samen met de wethouder voor jeugd en de wethouder voor welzijn.....

Robert Giesberts daagt bewoners uit

· met plannen te komen voor voorzieningen voor jongeren, en hiervoor vooral aanvragen uit het leefbaarheidsbudget in te dienen

· zelf het groen te onderhouden (contracten sluiten met gemeente Utrecht over onderhoud groenperkjes)

Robert Giesberts is uitgedaagd om B&W aan te zetten tot:

· Actie richting Den Haag voor verbetering van de luchtkwaliteit (wethouder verkeer)

· Vinger aan de pols tav voorzieningen kinderopvang (dagverblijven, NSO etc). Er is al een oproep om m.n de maatregelen af te zwakken van minister De Geus die dreigt met sluiting per 1 jan 07 van voorzieningen, die niet voldoen aan door de overheid gestelde eisen.

Bijlage 1

Ontstaan samenwerking Lunetten en Robert Giesberts

Robert Giesberts (Groenlinks) zat al twaalf jaar in de gemeenteraad en heeft nu als Wethouder

in het nieuwe college van Utrecht een uitgebreide portefeuille: Openbare ruimte, grondbeleid & gemeentelijke organisatie en de wijken Oost en Zuid. 

Op een avond in juni 2006 kwam hij als kersverse Wethouder Zuid kennis maken bij het BOL, het Bewoners Overleg Lunetten: "Ik wil - als wijkwethouder - optreden naar de vakwethouders", zo verklaarde Robert. "Daarnaast vind ik bewonersparticipatie belangrijk. Voor mij is dat een uitgangspunt bij het ontwikkelen en uitvoeren van plannen. Ik nodig Lunetten uit mee te doen in de Lunettense Opgave". Zo werd die avond afgesproken de vragenlijst en de wijkavond die het BOL aan het voorbereiden was te gebruiken om te komen tot vijf concrete punten die uitgevoerd moeten worden de komende tijd.

Robert Giesberts (39) werd geboren in Leiden. Hij studeerde sociaal-economische geschiedenis aan de Universiteit Utrecht.

